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WK-GK-11-2 服务认证收费标准及流程

1. 适用范围

本收费标准适用于所有服务体系类认证业务。

2. 收费项目与标准

2.1 获取证书的基本费用：

a）申请费：1000 元（对申请书的复议及扩大范围的申请不收费）。

b）审查费：审查费是按所需人/日（总数）收取，每 1人/日收费标准为人民币 3000 元。

c）审定与注册费（含一套正本证书费）：2000 元。

d）如需加印副本、子证书、换发证书，则每张证书收工本费 50 元。

2.2 保持证书费用：

a）年金（含标志使用费）：2000 元，每年交纳一次。

b）监督审查费：按 2.1 b)条款执行。

2.3 再认证费用：

在证书三年有效期满前，可申请重新注册，重新注册时免收申请费。审查费用按再认证

审查费人日数收取，审定与注册费（含证书费）、年金不变。

附表 1：服务认证收费表：

序号 收费项目 收费标准
审查类型

初次认证 监督 再认证

1 申请费 1000 元 ●

2 审查费 3000 元×审查人日数 ● ● ●

3 审定与注册费 2000 元 ● ●

4 年金（含标志使用费） 2000 元 ●
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附表 2：服务认证流程：

提交申请文件

合 同 评 审

服务管理体系审查

签 订 合 同

审 查 准 备

与委托方联络、洽谈

服务特性测评

通知委托方

不通过

纠正措施、跟踪验证

撰写审查报告和结论

推 荐 注 册 批准注册

监督保持

年度监督审查

颁发认证证书

获证组织公告

再认证

不推荐注册

终 止

不通过

认证决定

出现导致审核
无法完成的情况

通过


