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前 言
本文件是 WK 对 商品售后服务认证 的基本准则，并与

其他适用的 WK 专用准则以及方案的相应部分共同构成认

证准则。 本文件内容受到 WK 版权保护，未经恰当的授权

禁止 复制。

本公司客户及相关单位，如需获取文件完整内容， 请

联系市场部门获取。

联系方式：办公电话 010-84720998。


